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ARLISTA

INCASH SZOFTVEREK ES SZOLGALTATASOK

. . Szamlazo Készletkezel6+szamlazo
InCash licencarak Light Standard Trade Professional

1 aktiv felhasznaldra 8 000 19 000 16 000 49 000
2 aktiv felhasznaldra 39 000 99 000

+ aktiv felhasznald (3. felhasznalotol) 12 000 29 000
Aktiv felhasznalok szama max. 1 max. 1 max. 5
El6legszamla készités 8 000 8000 10 000
Export-Import kezelés 15 000 12 000 20 000
Atutalasok nyilvantartasa 15 000 15000 30 000
Koltségnyilvantartas 15 000 12 000 20 000
Pénztarkezelés 15 000 12 000 15 000
Szerz6déses arak kezelése 10 000 12 000 15000
SzerzGdés alapu rendszeres szamlazas 30 000 50 000
TObb raktar kezelés 15000
Arukiado raktar kezelés 80 000
Gyartasi szamok kezelése beszerzésnél 30 000
Gyartasi szamok kezelése értékesitésnél 30 000
Egyszer(isitett gyartas 20 000
Szerviz kiskeresked6knek 50 000
Szerviz nagykeresked6knek 100 000
Kozbeszerzés kezelés 60 000
Cseregarancia kezelés 40 000
Ugynokok kezelése 20 000 30 000
Projektek kezelése 10 000 8000 10 000
Telephelyek kezelése 20 000 30 000
Szigor( szamadasu nyomtatvanyok kezelése 20 000 15 000 20 000
Konyvelés feladas 5000 10 000 10 000 20 000
6 db eladasi ar kezelés (3db helyett) 20 000
Ugyfelkezelo rendszer (CRM) 40 000

InCash Iktato (Iktatas és archivalas) Alap Normal Bovitett Auditalt
1 aktiv felhasznaléra 20000 40 000 60 000 100 000
2 aktiv felhasznaléra 80 000 120 000 200 000

+ aktiv felhasznald (3. felhasznalotol) 20 000 30000 50 000
Postakonyv modul 60 000 90 000
Eves kovetési dij 50 000

Araink forintban értend6k és az AFA-t nem tartalmazzak! A dijak visszavonasig érvényesek!
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InComm (Internet alapu informacios és megrendelé modul)

InComm szerver + 1 kliens* 80 000
InComm szerver havi lizemeltetési dija 6 000 / hé
1 kliens bovitési licenc 15 000
5 kliens bovitési licenc 60 000
20 kliens bovitési licenc 180 000

* Az InComm kliensek szama, az egyidejlileg bejelentkezett kliensek szamara vonatkozik!

[Egyéb szoftverek

XLS termek és ar importald 40 000
Adatgy(ijt6 kezelés 20 000
E-mail kiild6 szoftver (automatikus) 60 000
Webaruhaz kliens (termék informaciok szerkesztése, feltoltése) 60 000
Internetes arlista készités 80 000
Internetes arlista készités beszerzési és készlet informacioval 100 000
Csekk nyomtatas 30 000

Araink forintban értend6k és az AFA-t nem tartalmazzak! A dijak visszavonasig érvényesek!

Az InCash szamlazd és vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata a vasarlaskor csak elkezdddik finomhangolasa pedig sohasem ér
véget. Az InCash Rendszerhaz kiemelked6 fontossagu feladatanak tartja, hogy tigyfelei ebben ne maradjanak magukra, minden
lehetséges eszkdzzel és szolgaltatassal segitsiink ebben.

Aki egy InCash Rendszert vasarol az biztos lehet abban, hogy egy 6rok életre sz6l6 torédést és biztonsagot is kap toliink!

A tobb mint 2 millié kédsorbdl allé szamlazd programunk esetében fejlesztéink nap-mint nap dolgoznak azon, hogy rendszeriink
mindig megfeleljen a jogszabalyi elGirdsoknak, hogy naprakészen kévessiik az informatikai és technoldgiai fejlédési trendeket,
valamint az egyes - ligyfeleink altal is javasolt - valtoztatasokat minden partneriink részére elérhetové tegyiik! Az InCash
Rendszerhaz az el6bb emlitett célok eléréséért egy olyan terméktamogatasi rendszert dolgozott ki, mely hosszutavon garantalja,
hogy az InCash partnerei annak biztos tudataban hasznalhatjak szoftvereinket, hogy figyeliink Ugyfeleinkre, nyitottak vagyunk a
problémaikra, megoldjuk 6ket és mindig figyelembe vessziik észrevételeiket is!

A terméktdmogatasunk az elsé évben ingyenes, mert tapasztalatunk alapjan ennyi id6 elegend6 a program belizemeltetéséhez,
bedllitdsahoz és a felhasznaloi ismeretek teljes korii elsajatitdsahoz.

Terméktamogatasi csomagunk és szolgaltatasaink ismertetése

1. Telefonos és e-mailes ligyfélszolgalat (terméktamogatasi csomagunk része)
Az InCash Rendszerhaz telefonon 9%-16%-ig all Gigyfelei rendelkezésére, e-mailben pedig barmikor elkildheti segitség
kérését vagy észrevételeit a szoftvereinkkel kapcsolatban.

A telefonos segitségnyujtas alkalmas:

- a szoftver kezelésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasara
- egyedi igények és kérések megbeszélésére

- a szoftver altal kiirt (izenetek értelmezésére

- gyorsan elharithaté hibdk megoldasara

Mind a telefon, mind pedig az e-mail megkeresés - iktatas utan - ahhoz a kollégankhoz kertil, aki érdemben segiteni tud
Onnek!

2. Jogszabalykdvetés (terméktamogatasi csomagunk része)
A szamlazo és ligyviteli szoftverek abban kiilonb6znek minden mas irodai alkalmazastol, hogy miikodéstiket torvényi
el6irasok és szabalyok jelentés mértékben meghatarozzak.
A jogszabalykovetés egy folyamatos tevékenység résziinkrél, még akkor is ha ez nem mindig latszik, hiszen el6fordulnak
olyan jogszabalyvaltozasok, melyek az On tevékenységét nem érintik, vagy olyan funkcidkban melyeket On nem hasznal!
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NAV gyartoi nyilatkozat (terméktamogatasi csomagunk része)

Az InCash garantalja, hogy szoftverei a terméktamogatasi idGszak alatt megfelelnek a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak!
Az errdl kidllitott gyartoi nyilatkozatot kell a NAV képviselGinek atadni egy esetleges addellendrzés soran.

Ezt a nyilatkozatot csak akkor tudja az InCash az On részére kidllitani, ha az On szoftverének frissitése folyamatosan
megtortént.

Szoftverfrissitések biztositasa (terméktamogatasi csomagunk része)

Az InCash szoftverei folyamatosan fejlédnek és Uj technikai és tartalmi elemekkel boviilnek.

Az InCash szamara azonban folyamatos és kifogyhatatlan informaciotarat, azonnali visszacsatolast jelent minden egyes
Felhasznaldnk, hiszen ebben a allanddan fejléd8 vilagunkban akar On is tehet olyan észrevételt, ami a késBbbiekben
belekeriil a programjainkba. Ezek a fejlesztések és Ujitasok a programfrissitések soran keriilnek Onhéz a
terméktamogatasi csomagunk részeként.

Regisztracios adatok modositasa (terméktamogatasi csomagunk része)

Az On InCash szoftverének aktivalasa soran a szamlazé programjaban régziilnek a regisztracids adatai (cégnév,
székhely), melyek megvaltoztatasa Cégiink kdzrem(ikodését igényli. Jogutddlas esetén is van mdd ezen adatok
megvaltoztatasara a terméktamogatas id6szaka alatt.

A szolgaltatas dija: 3.500Ft+AFA/alkalom

Regisztracio potlasa (terméktamogatasi csomagunk része)

Abban az esetben, ha a megvasarolt szoftver torlésre keriil a szamitégéprol, vagy egyéb adatvesztés torténik és
biztonsagi mentésbdl nem allithatd helyre, akkor e szolgaltatasunk segitségével tudjuk a szoftver hasznalatat biztositani.
A program Ujratelepitéséhez egy Uj Ures adatbazist biztositunk az eredeti cégadatokkal regisztralva, egyéb elveszett
adatait potolni sajnos nem tudjuk.

Fontos: Az adatvesztés elkeriilése érdekében javasoljuk a szoftver rendszeres, masodik adathordozdra térténé mentését,
a szoftver(inkbdl elérhetd biztonsagi mentés megoldasunk segitségével.

Internetes iigyféltamogatas (terméktamogatasi csomagunk része)
Szoftvereinkrdl, a fejlesztésekrdl, az Uj modulokrdl, a hibajavitasokrdl, az Gj verziokrél folyamatos és naprakész
tajékoztatast nyGjtunk honlapunkon, illetve lehetGség szerint ezekrdl tigyfeleinket e-mailben tajékoztatjuk.

Fejlesztési igények megvalositasa (terméktamogatasi csomagunk része)

Bar az InCash szoftverek folyamatos fejlesztés alatt alinak, melyek alapja a felhasznaldinkkal val6 napi szinti
kapcsolattartas és kontroll, az InCash egyedi igények megvaldsitasara is nyitott, amelyeket a megrendeld
koézrem{ikddésével meg is valdsit. A fejlesztési dijak arajanlat alapjan egyedileg keriilnek kialakitasra.

A szolgaltatas dija: 10.000Ft+AFA/6ra

Tervez6i dij: 16.000Ft+AFA/Gra

Rendszer bevezetési oktatas (terméktamogatasi csomagunk része)

Szoftvereinkhez termékleirast biztositunk és a szoftver is rendelkezik sajat beépitett siigd funkcidval. Az InCash Standard
rendszer vasarldinak 1, mig a Professional programok vasarléinak 2 dra ingyenes oktatast biztositunk irodankban, elére
egyeztetett id6pontban.

InCash Gold programcsomaghoz irodénkban 6 dra, vagy helyszinen 4 6ra ingyenes oktatast biztositunk.

Amennyiben felhasznaldnk tovabbi oktatasra tart igényt, azt rezsidra-dijtablazatunk szerinti dijazassal vallaljuk.

Licencbdvités (terméktamogatasi csomagunk része)

Nagyobb szoftver licenc vasarlasakor az el6z0 szoftver arat beszamitjuk, igy a két verzié kozotti arkiilonbozet
megfizetésével juthat hozza a nagyobb termék licencéhez, mindezt Ugy, hogy a szoftverébe eddig felvitt adatai nem
vesznek el, azokat tovabbra is hasznalhatja.

Online tavsegitség nyujtasa (TeamViewer) (terméktdmogatasi csomagunk része)

Lehetdség van internet kapcsolaton keresztiil a szoftveriinkbdl indithatd tavsegitséggel arra, hogy kollégaink az On
szamitogépén teszteljék, javitsak a hibakat illetve ott végezzék el a szoftverben kért egyszer(i médositasokat. A
szolgaltatas dija: 3.500Ft+AFA/féldra

Adatkonvertalas bevezetéskor

Gyakran el6fordul, hogy cégek lecserélik szamlazoé vagy vallalatiranyitasi szoftvereiket, de a régi rendszer térzsadatait
nem szeretnék manudlisan felvinni az Gjonnan vasarolt InCash szoftverbe. Ehhez nyjt segitséget ez a szolgaltatasunk,
mellyel lehetGség van a régi adatok (cikk és vevotorzs) konvertalasara az Uj, induld adatbazisba. A szolgaltatas dija:
7.500Ft+AFA/éra
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Az InCash szoftver miikodoképességének helyreallitasa
Ez az egyik leggyakrabban igénybevett szolgaltatasunk, melyet altalaban akkor szoktuk ajanlani ligyfeleinknek, ha az
InCash szoftver nem indul, esetleg hibatizenettel leall.

Az InCash szoftvernek egy - altalunk javasolt - megfelelé szamitdgépes kdrnyezetre van szilksége a miikédéshez,
aminek nagymértékben torténé megvaltozasa eredményezheti azt, hogy az InCash nem indul, vagy hibatlizenettel leall.

A hiba Ugy is bekévetkezhet, hogy On nem is veszi észre, mert azt egy virus, esetleg egy masik szoftver frissitése, egy Uj
szoftver telepitése, esetleg hardver hiba vagy egyszerlien egy haldzati hiba okozza.

Az esetek jelentbs részét egy helyi rendszergazda orvosolni tudja az altalunk biztositott informaciok alapjan (InCash
Kisokos), vagy ezen szolgaltatasunk keretében tavsegitség megoldasunkkal kollégank.

Hibajavitas online tavsegitséggel: 7.500Ft+AFA/féldra

Bevezetés utani oktatas ((j munkatars)

Amennyiben Uj munkatars érkezik cégéhez, kivansaga szerint irodankban vagy a megbizo telephelyén oktatasban
részesitjik és felkészitjiik az InCash szoftver hatékony hasznalatara. )

A szolgaltatas dija: irodankban 7.500Ft+AFA/Ora, megbizd telephelyén 10.000Ft+AFA/Ora

A kiszallas dija Budapesten: 5.000Ft+AFA

A kiszallas dija vidéken: 5.000Ft+AFA+100Ft/km

Szakértoi tevékenység helyszinen

Egy nagyobb InCash vallalatiranyitasi szoftver bevezetése, gyakran komoly szakmai iranyitast igényel, ebben az esetben
tobb napos helyszini segitségnyuijtas és szakért6i tevékenység sziikséges. Ez adott esetben a sikeres bevezetés
nélklllozhetetlen feltétele is egyben. Tobb éves rendszerszervezési tapasztalattal rendelkezd kollégaink munkaja biztos
segitség ilyenkor.

Szakért6i tevékenység keretein bellil vallaljuk tovabba olyan, az InCash rendszer miikodéséhez sziikséges problémak
behatarolasat és elharitasat is a helyszinen, melyek akadalyozzak a szoftver hasznalatat. Ilyen meghibasodas lehet a
hardver, vagy az operacids rendszer hibaja. A hibaelharitas megkezdését a bejelentést, vagy hiba megallapitast kévetd 3
munkanapon belll megkezdjik.

A szolgaltatas dija: )

InCash Rendszerhaz irodajaban: 7.500Ft+AFA

A megbizo telephelyén: 10.000Ft+AFA/6ra

A kiszallas dija Budapesten: 5.000Ft+AFA

A kiszallas dija vidéken: 5.000Ft+AFA+100Ft/km

Munkaidon kiviili ,HOTLINE”

Ez a szolgaltatasunk valddi 24 déras segitséget jelent ligyfeleink részére preferalt telefonszammal valamint internet alapu
TeamViewer tavsegitséggel.

A szolgaltatas dija: 20.000Ft+AFA/hS

Egyedi lekérdezések

Amennyiben az InCash adatbazisabdl olyan Gsszefiiggésben kivan adatokat nyerni, amiket az InCash beépitett lekérdezd
rendszere nem tud, lehet8ség van azt egyedileg elkésziteni. Az ltalunk elkészitett egyedi lekérdezést On az InCash
rendszeren belil barmikor hasznélhatja és exportalhatja pl.: XLS formatumban.

A szolgaltatas dija: 3.500Ft+AFA/db

Adatbazis bevizsgalas és javitas

Az InCash SQL adatbazisa tobb szinten védett az adatvesztéstdl, azonban mégis el6fordulhatnak esetek, amikor javitasa
elkeriilhetetlen pl. aramkimaradasbdl vagy adathordozé meghibasodasabdl bekdvetkezd fajl sériilés esetén. Az adatbazis
ilyen esetekben gyakran szerkezetileg sérlil, de a benne tarolt adatok részben, vagy akar veszteség nélkiil is
helyreallithatdak segitséglinkkel. A sériilés mértékérdl és a helyredllitas sikerességérdl a szolgaltatas elvégzése utan
tudunk tajékoztatast adni.

Fontos: Javasoljuk a szoftver rendszeres, masodik adathordozéra torténé mentését, a szoftverlinkbdl elérhetd biztonsagi
mentés megoldasunk segitségével. )

Az adatbazis bevizsgalas és javitas dija: 15.000Ft+AFA/felora

On-line tavsegitség igénybevételével: plusz 3.500Ft+AFA/félora
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